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DO OBJETO

Constitui objeto de credenciamento de Pessoas Juridicas que atuam no nicho
de bureaus de crédito, para prestacdo de servigos de disponibilizagédo de oferta e
apresentacdo de proposta para regularizacao de dividas da CAIXA em atraso, por
meio de plataforma de solugédo digital de autoatendimento, de acordo com os
critérios, requisitos técnicos, termos e condi¢des estabelecidos neste documento.

A CONTRATADA nédo atuara como empresa de cobranca, operando somente no
papel de intermediacdo entre o consumidor e o credor (cliente e banco),
caracterizando-se assim, 0 servigo objeto deste contrato, como um meio para
viabilizar a aproximacao entre o devedor e o CAIXA.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
O servico objeto deste Termo de Referéncia deve:

Realizar acdes de divulgagdo quanto a disponibilidade de sua ferramenta para
clientes da CAIXA, por meio das diversas atuacdes para divulgacdo da sua
solucao digital, tais como divulgacao em veiculos de informacao, feirbes, dentre
outras, sem configurar necessidade de aporte de recursos pela CONTRATANTE.

Ser baseado em régua de comunicacdo e gatilhos inteligentes que buscam
encontrar os consumidores no momento e no canal certo, bem como pela
quantidade de dividas regularizadas, cabendo a CONTRATADA usar de
inteligéncia e amplitude de sua base de dados para buscar atingir a melhor
performance de recuperacéo.

Ser realizado por meio de troca eletrbnica de dados API (Application Programming
Interface) para integracdo entre os sistemas da CAIXA e CONTRATADA e ou
troca de arquivos, de acordo com as definicbes da CONTRATANTE.

Em caso de indisponibilidade da API, ndo incorrer4 em custos adicionais para a
CAIXA.

Disponibilizar solugéo digital prépria de autoatendimento, em ambiente web (site
e/ou aplicativo — APP e outros), que possibilite aos clientes da CAIXA com dividas
em atraso consultar propostas para regularizagéo disponiveis, conforme indicado
pela CAIXA para cada caso, sendo o acesso a plataforma da CONTRATADA
realizado sem 6nus para o cliente.

A plataforma da CONTRATADA deve estar disponivel 24h de segunda a domingo.

O horario de disponibilidade do servico podera ser alterado, desde que
previamente comunicado e autorizado pela CAIXA.

A depender do CPF ou CNPJ do cliente, a solucao digital devera:
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Para contratos indicados
pela CAIXA com
proposta disponivel
negociacéo online (API):

a)

b)

d)

Consultar as condi¢des para o fechamento dos
Acordos, que incluem aspectos tais como taxas
de juros, prazos de parcelamento, abatimentos
negociais, percentuais de entrada, dentre
outros, de acordo com as informacdes
disponibilizadas pela CAIXA,;

Gerar os Termos de Compromissos com as
condicbes do fechamento da negociacéo,
conforme as clausulas estabelecidas pela
CAIXA, permitindo assim o envio e recebimento
de dados, sob a forma de documentos
eletronicos, entre a CAIXA e seus clientes;

Concluir as negociagbes nas condigdes
predeterminadas exclusivamente pela CAIXA,
sem quaisquer intervengbes negociais da
CONTRATADA,

Gerar o0s boletos da(s) proposta(s) para
pagamento a vista ou parcelado e as segundas
vias destes, caso seja de necessidade do
cliente, conforme as informacodes
disponibilizadas pela CAIXA,;

Acompanhar as negociacbes e pagamentos
efetuados.

Para contratos indicados
pela CAIXA para
apresentacao de LEAD:

Direcionar o cliente para o canal indicado pela
CAIXA,;

Para contratos
negativados, sem
indicagéo da CAIXA para
consulta na APl ou
apresentacdo de LEAD:

Direcionar o cliente para buscar a CAIXA no
canal de sua preferéncia, para obter mais
informacdes, 0 que ndo gera remuneracao para
CONTRATADA,;

DO MODO DE ATUACAO E DISTRIBUICAO DOS SERVICOS

Os publicos que serdo passiveis de enquadramento para utilizacdo da solugéo
digital serdo definidos exclusivamente pela CAIXA, ndo cabendo quaisquer

intervengbes ou solicitagbes

para eventuais inclusdes por parte da

CONTRATADA, sendo que a remuneracdo estara vinculada estritamente aos
parametros, condi¢des e direcionadores disponibilizados pela CAIXA.

O modelo de negdcios pode ser descrito da seguinte forma:

MODELO DE NEGOCIO

SUCESS FEE

LEAD

a) A empresa

recebera
percentual sobre o valor de
boleto pago pelo cliente, o que

um | a) Se dara por contagem por LEAD
gerado, por més, por CPF/CNPJ,
sendo a remuneracdo um valor fixo,
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sera mensurado a partir do
efetivo pagamento, desde que o
boleto tenha sido o emitido pelo
parceiro contratado e seja dos
clientes indicados pela CAIXA.

b) A° CONTRATADA  devera
catalogar as propostas geradas
para os clientes com o registro
de log da proposta apresentada,
se aceita ou nao pelo cliente,
data e hora do acesso,
CPF/CNPJ.

c) A CAIXA monitorara os boletos,
a partir da identificacdo da
empresa emissora, Visto que
ficar4 registrado o acesso via
API;

d) A CAIXA realizara o pagamento,
em fatura mensal, apoés
confirmacdo dos acessos e
verificacdo do valor pago da
divida recuperada.

b)

d)

ndo havendo mais de uma
remuneracdo dentro do més de
apuracao para o mesmo CPF/CNPJ.

A CONTRATADA devera catalogar
os clientes que foram encaminhados
para os canais indicados pela CAIXA.

A CAIXA monitorara os acessos de
clientes direcionados pelos parceiros.

A CAIXA realizara o pagamento
mensal apds ateste de relatérios e
fatura enviados pela CONTRATADA,
desde que contenham clientes
indicados pela CAIXA para oferta de
LEAD e comprovacgdo de acesso ao
portal da CONTRATADA com
indicagdo de data e hora do
direcionamento (click em link do
canal da CAIXA).

DA FERRAMENTA

A CONTRATADA, por meio da solucdo, ndo acessara downloads ou capturas de
dados das bases cadastrais da CAIXA, ocorrendo o acesso de forma especifica
aos dados de cada cliente em seu momento de utilizagéo da ferramenta, de forma

online, por meio de API.

A CAIXA disponibilizar4 base com os CPF/CNPJ, que serdo selecionados e
direcionados para apresentagdo de proposta via API, bem como quais terédo

atendimento em outro canal (LEAD).

A ferramenta da CONTRATADA devera:

Ter funcionalidade de
autoatendimento para
o cliente em ambiente
web que:

a) ldentifique o cliente por meio de usuario e senha e
solicite autorizacdo para acessar informacoes de
crédito;

b) Possibilite que o cliente tenha acesso online as
condicbes disponibilizadas pela CAIXA para
negociagdo de suas dividas, por meio de uma
integragdo online entre as
solucdo(des) de dividas da CONTRATADA e a
solucdo disponibilizada pela CAIXA, por meio de
um conjunto de rotinas e padrdes de programacao

interfaces da(s)
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para acesso a plataformas baseadas na web
(API), quando assim indicado pela CAIXA;

Direcione o cliente, nos casos especificos e
definidos, para os canais indicados pela CAIXA
(LEAD), de acordo com os links que serdo
disponibilizados pela CAIXA;

Controle dos acessos através de autenticacdo do
cliente por meio de usuério e senha.

Ter processos de
conciliacdo, com
atualizacao diaria
para:

b)

Comparar os registros de pagamento no sistema
da CAIXA com o0s registros no sistema da
CONTRATADA;

Identificar e tratar eventuais casos de
discrepancias entre as propostas emitidas e os
registros de pagamento e as confirmacdes
recebidas;

Gerar relatérios detalhados diarios sobre os
acessos, negociacdes e transacoes, informando
guaisquer pendéncias ou ajustes necessarios;

Ter processos de
acompanhamento de
efetividade (VISAO
GERENCIAL), com
atualizacao diaria,
para:

b)

d)

Disponibilizar consulta ONLINE por CPF/CNPJ do
cliente, para a CAIXA consultar o histérico de
acessos de clientes CAIXA que acessaram a
ferramenta;

Disponibilizar portal que possibilidade a avaliagdo
da performance e remuneragdo calculada
mensalmente, por SUCESS FEE e por LEAD,
volume de clientes que acessaram a plataforma,
efetividade de geracdo de propostas e envio de
LEAD, pagamentos realizados, sem prejuizo de
outras informacdes atinentes a operacdo em visao
de dashboard;

Disponibilizar a CAIXA relatérios mensais para
ateste dos Servigos realizados pela
CONTRATADA,

Disponibilizar os relatorios previstos neste Termo
de Referéncia, conforme item 3.6, e outros
eventualmente solicitados pela CAIXA, sem
custos adicionais para CONTRATANTE.
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DA PUBLICIDADE

A CONTRATADA seré responsavel pela criacdo, gestédo e controle de alteragéo e
quaisquer desenvolvimentos e ajustes necessarios na sua plataforma de
autoatendimento, além da criacdo de midias digitais, redes sociais, PUSH, SMS,
e-mail, entre outros canais digitais de comunicag¢do, os quais serdo validados
previamente pela CAIXA, sem configurar qualquer aporte de recursos pela
CONTRATANTE.

Ap6s a formalizacao do instrumento contratual, a CONTRATADA podera realizar
acOes de divulgacao quanto a disponibilidade de sua ferramenta para clientes do
CONTRATANTE, por meio de seus canais digitais e outros veiculos
informacionais dos quais dispde e, desde que previamente validados pela CAIXA.

DA REMUNERACAO

A Remuneracdo da CONTRATADA, pelos servi¢os pertinentes acontecera pelas
sistematicas de SUCCESS FEE e LEAD, conforme item 3.1.1 que trata do modelo
de negdcio.

SUCESS FEE

No caso de remuneracdo por SUCCESS FEE, os pagamentos estédo vinculados
aos valores efetivamente recebidos em favor da CAIXA, vinculados as propostas
realizadas por meio da solucdo digital de recuperagdo de crédito da
CONTRATADA, ndo havendo despesas para a CONTRATANTE que ndo sejam
decorrentes destas.

Para o calculo da remuneracao a ser paga, conforme sistemética mencionada na
clausula anterior, sera utilizada tabela especifica, com percentuais de
comissionamento a serem aplicados exclusivamente sobre os valores
efetivamente recebidos em favor da CAIXA, referentes aos boletos emitidos pela
CONTRATADA e pagos pelo cliente, inexistindo quaisquer pagamentos sobre
parcelas vincendas ou valores a receber nao contabilizados, conforme
detalhamento que segue:

Tabela de Remuneracao

Range %
5a60 0,45%
61 a 90 3,10%
91 a 180 3,10%
181 a 360 4,85%
361a720 7,58%
721 a 1080 7,83%
1081 a 1800 8,33%
>1800 8,98%

As faixas de atraso (range) previstas na tabela de remuneracéo contemplam toda
a régua de cobranca, contudo, compete a CAIXA a deciséo de disponibilizar uma
ou mais faixas, bem como o publico alvo que sera destinado ao canal, o que sera
determinado de acordo com a estratégia de direcionamento adotada pela CAIXA.
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Fica estabelecido que nos percentuais de remuneracdo fixados, conforme
constante na Tabela de Remuneracdo, estdo incluidas todas as despesas e
custos necessarios a prestacao do servigco, bem como todos os impostos, taxas e
demais encargos e/ou tributos incidentes.

Fica estabelecido também que, no caso de acordos parcelados, a remuneracao
ocorrera exclusivamente sobre o valor de entrada via boleto da proposta emitida
pela CONTRATADA e paga pelo cliente, ndo havendo remuneragéo sobre as
demais parcelas.

A CAIXA realizara a selecdo e definicdo dos contratos que poderdo ser
negociados por meio da plataforma da CONTRATADA, nao cabendo quaisquer
intervengbes ou solicitagbes para eventuais inclusdes por parte da
CONTRATADA.

A CONTRATANTE é responsavel pela disponibilizagdo dos dados dos clientes,
de suas operacdes de crédito e dos parametros negociais, inclusive no tocante a
condi¢Bes para recuperacao de crédito, ndo cabendo a CONTRATADA quaisquer
intervencdes ou solicitacbes de ajustes referente aos parametros e condicbes
negociais.

LEAD

Nos casos de clientes redirecionados aos canais da CAIXA - LEAD, sera pago um
valor fixo de R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos), ndo havendo mais de uma
remuneracdo dentro do més de apuragdo para o mesmo CPF/CNPJ.

Compete a CONTRATANTE a selecéo e definicdo dos contratos que poderdo ser
redirecionados para 0s canais via LEAD, de acordo com sua a estratégia de
direcionamento, ndo cabendo quaisquer intervencdes ou solicitacdes para
eventuais inclusdes por parte da CONTRATADA.

CAMPANHAS

A CAIXA, a seu Unico e exclusivo critério, podera conceder bonificacdo para
CONTRATADA pela realizagdo de eventos indutores de negociacéo de dividas
em sua plataforma de negociacéo

As campanhas serdo limitadas até 6 (seis) a cada periodo de 12 (doze) meses.

A CAIXA devera comunicar a CONTRATADA via e-mail a realizacao de
campanhas e suas condi¢des, com no minimo 15(quinze) dias de antecedéncia.
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A bonificacdo tera critérios objetivos e sera calculada sobre os valores recebidos
em até 30 (trinta dias da data da contratacdo do acordo, exclusivamente para 0s
publicos/acordos contratados durante a vigéncia da Campanha.

As condicbes da Campanha, inclusive seus critérios de bonificacdo, serdo
definidos exclusivamente pela CAIXA.

MULTA

Caso sejam identificadas reclamac@es por parte dos clientes da CONTRATANTE
que utilizarem a plataforma ou qualquer outro canal de atendimento da
CONTRATADA, a CONTRATANTE podera aplicar multa correspondente a 0,5%
do valor total do contrato para cada reclamagéo formalmente registrada.

Para fins desta clausula, seréo consideradas reclamagdes formalizadas por meio
de canais oficiais da CAIXA, incluindo, mas nado se limitando, a registros em
centrais de atendimento, como Email, telefone, WhatsApp, entidades externas
como consumidor.gov ou PROCONS, ou quaisquer outros meios e canais de
atendimento recebidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA tera o prazo de até 5 dias uteis contados a partir da
comunicacao formal da CONTRATANTE para apresentar sua defesa e eventuais
justificativas quanto a reclamacéo recebida. Caso a justificativa ndo seja aceita ou
a CONTRATADA nao se manifeste dentro do prazo estipulado, a multa sera
aplicada automaticamente no fechamento da fatura subsequente.

A aplicagdo de multa ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de corrigir
eventuais falhas apontadas nas reclamagodes, devendo adotar todas as medidas
necessarias para resolucdo dos problemas dentro de um prazo razoavel a ser
estipulado pela CAIXA.
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DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados apos a prestacao dos servicos em cada més, até
0 12° dia util, mediante apresentacdo de Notas Fiscais/Faturas, devidamente
acompanhadas dos relatérios de servicos realizados e atestados pela CAIXA.

Os relatérios devem ser enviados por meio de arquivo digital até o 5° (quinto) dia
atil do més subsequente a prestacao do servico.

O processo de remuneracdo dos servicos deve guardar consonancia com o
detalhamento constante em contrato, de acordo com 0s servicos prestados e
aceitos pela CAIXA.

Os pagamentos dos servigos prestados objeto de contrato serédo efetuados, apés
ateste da CONTRATANTE, mediante crédito em conta corrente CAIXA.

Caso a CONTRATADA nado possua relacionamento bancario com a
CONTRATANTE, devera ser providenciada abertura de conta corrente de livre
movimentag¢éo na CAIXA.

Para fins de faturamento, serdo considerados para remuneragdo de LEAD os
clientes cuja data de acesso a plataforma ocorreu no més de apuragao e, no caso
de SUCCESS FEE, as propostas cuja data de pagamento tenham ocorrido no més
de apuracéo.

Ainda, para contratos remunerados por SUCCESS FEE, caso o pagamento da
proposta pelo cliente seja informado pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
ap6s o fechamento da fatura do més de referéncia, o acordo podera ser
remunerado em fatura posterior, desde que atenda os pré-requisitos definidos
neste Termo de Referéncia.

AVALIACAO DE PERFORMANCE

Diariamente, a CONTRATADA deve enviar relatério com cada proposta de
recuperacdo de crédito ou direcionamento de LEAD registrado com detalhes
completos, incluindo, minimante, os seguintes campos:

Campos para retorno de arquivo com dados de propostas emitidas:

Identificador do consumidor — CPF/CNPJ
Telefone

E-mail

Canal de Atendimento

DATA/HORA de acesso

DATA/HORA da emisséo da proposta
Contrato(s) Consultado(s)

Dias de Atraso

Valor da Proposta

Nosso Numero — ldentificador do boleto emitido
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Diariamente, a CONTRATADA deve encaminhar/disponibilizar a relacdo de
clientes que foram direcionados para o canal negocial da CAIXA, no leiaute a
seguir, no formato “.txt”, para o caso do modelo de LEAD.

Campos para retorno de arquivo com dados dos acessos de LEAD:

Identificador do consumidor — CPF/CNPJ — 11 posic¢des
Telefone

E-mail

DATA/HORA de acesso

DATA/HORA do LEAD

Canal indicado

Mensalmente, a CONTRATADA deve enviar relatério de efetividade e alcance de
midias com detalhamento para o volume de clientes, performance de midias,
volume de acessos por dia e por tipo de contrato e quantidade de boletos emitidos
e propostas de regularizagédo de dividas apresentadas.

RESPONSABILIADES E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA INERENTES AO
SERVICO

A CONTRATADA declara e obriga-se a:
Executar todo o servigo descrito neste Termo de Referéncia.
Arcar com 0s gastos referentes a realizagédo das atividades previstas no contrato;

Fornecer os recursos materiais € humanos, infraestrutura fisica e tecnoldgica,
inclusive encargos sociais e tributos, bem como todas as condi¢bes necessérias
a perfeita execugédo dos servi¢os, com qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua
supervisdo desde a contratacao.

Realizar todos os desenvolvimentos e alteragfes sistémicas necessérias para o
devido cumprimento da prestacdo de servicos contratada, ndo sendo devido
qualquer remuneracao adicional por este servico.

Executar os trabalhos conforme especificado no contrato e orientacdes, planilhas,
formuléarios, rotinas e prazos estabelecidos pela CAIXA, sendo que orientacdes
futuras e atualizagcfes de informacdes, inerentes aos servicos a serem prestados
poderdo ser disponibilizadas para a CONTRATADA ap0s a assinatura do
instrumento de contrato, quando se fizerem necessarias;

E vedada a CONTRATADA a cobranca de qualquer custo ao devedor, relacionado
com os servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

Prestar diretamente os servicos ora contratados, vedada a cesséo, transferéncia
ou subcontratacao total.

No caso de subcontratacao parcial, esta devera ser previamente homologada pela
CAIXA nos casos em que ensejar acesso a dados cadastrais de clientes.
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Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na prestacéo do servico.

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacao/validacdo da CAIXA, no tocante a
prestacdo dos servi¢os, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas;

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a
todas as reclamacdes e convocacdes da CAIXA;

Permitir, colaborar e dar suporte a execu¢do de auditoria técnica acompanhada
pela CAIXA, com objetivo de verificacdo de cumprimento das obrigacdes deste
contrato, de padrdes adequados de seguranca da informacdo, adequacdo as
legislacdes vigentes e identificagdo de eventuais vulnerabilidades dos sistemas,
dando todo o acesso necessario para a execucado de tal auditoria, em datas e
horarios a serem acordados entre as partes.

Responder perante a CAIXA por qualquer tipo de autuacéo ou acdo que venha a
sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, assegurando a
CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a CAIXA de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

N&o se pronunciar, em nome da CAIXA, a érgdos da imprensa ou clientes, agentes
promotores e mutuarios sobre quaisquer assuntos relativos a sua atividade, bem
como sobre os servi¢os a seu cargo;

Veicular somente as midias, mensageria e demais materiais previamente
validados pela CAIXA, assim como a logomarca para o fim exclusivo de facilitar a
sua identificac&o pelo devedor.

A CONTRATADA devera possuir recursos de seguranca que garantam a
integridade dos dados e das informag6es que Ihe forem disponibilizadas.

N&o utilizar nem reproduzir, fora dos servigos contratados, os documentos e
materiais encaminhados ou divulgados pela CAIXA,

Guardar o mais completo e absoluto sigilo por si, por seus diretores, empregados,
subcontratados e prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos
de qualquer natureza referente a CONTRATANTE, exibidos, manuseados, ou que
por qualquer forma ou modo venham a tomar conhecimento, em razdo dos
servigos ora contratados, ficando, portanto, por forga de lei, civil e criminalmente,
responsaveis por sua indevida divulgacao descuidada ou incorreta utilizagcao, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que deram causa e das
cominagdes contratuais impostas.

Responder pela observancia das leis e regulamentos em vigor;
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Cumprir a legislacdo vigente de protecdo aos direitos do consumidor,
especialmente o Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078, de
11.09.90), o Cddigo de Defesa do Consumidor Bancéario (Resolucdo Bacen
2878,de 26.07.01) e o Sistema de Autorregulacdo Bancéria - Febraban (SARB),
devendo manter absoluto sigilo sobre as informacg@es relativas aos clientes com
operacgOes de crédito em atraso, que lhe forem repassadas, bem como sobre 0s
sistemas especificos para recuperacao de créditos do CONTRATANTE (vedada
a duplicacao ou utilizacdo para outros fins), sob pena de ser responsabilizada na
forma da lei pelo uso indevido dessas informacdes e por excesso de mandato.

Garantir que, para fins da Lei n.° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD), adotara politica apropriada de protecdo de dados pessoais, incluindo, mas
ndo se limitando, a adocdo de medidas técnicas apropriadas para proteger 0s
dados pessoais contra 0s aspectos listados abaixo, como também, em caso de
incidente de vazamento de dados pessoais, a CONTRATADA devera enviar
comunicacgdo ao CAIXA, por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contado a partir da ciéncia do vazamento.
0] ameacas ou riscos a privacidade, a seguranca, a integridade e/ou a
confidencialidade;
(i) destruicdo acidental ou ilicita, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso
nao autorizado;
(iii) guaisquer outras formas ilegais de tratamento; e
(iv) incidentes de seguranca ou privacidade.

As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razao da execuc¢do do objeto deste
Contrato, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei 13.709/18 (Lei de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo da CONTRATADA prevista
neste Termo de Referéncia, ficarA a CONTRATADA sujeita a integral
responsabilizagéo, por evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigacéo de
reparar eventuais perdas, danos e sanc¢oes de quaisquer naturezas a CAIXA ou a
terceiros.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

Solicitar a excluséo da respectiva anotacdo da base de dados da CONTRATADA
e da plataforma digital na hipotese de pagamento, pelo devedor, de boleto
bancario emitido/disponibilizado pela ferramenta;

N&o utilizar as informacgdes a que tiver acesso por meio deste contrato para agdes
de recuperacgdo de crédito que saiba serem indevidas e/ou mediante 0 emprego
de praticas que possam afrontar o artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor;

Fornecer & CONTRATADA todas as informagbes, os dados e os critérios
necessarios a implementacao dos servicos ora contratados;
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Fornecer a CONTRATADA as regras para o calculo dos valores dos boletos
gerados, tais como multas, encargos e eventuais descontos, bem como eventuais
condicdes para o parcelamento de dividas, para a sua parametrizacdo nos
sistemas;

Para inicio da operacao e/ou sempre que houver necessidade de ajustes, realizar
a homologacéo da parametrizacdo do portal de negociacdo contendo as regras
para o calculo dos valores dos boletos, formalmente, enviando notificacdo a
CONTRATADA;

Enviar periodicamente relatério analitico dos boletos pagos que evidencia os
pagamentos das dividas realizadas por meio da plataforma digital;

Enviar a sua logomarca para a apresentacdo na plataforma digital, para o fim
exclusivo de facilitar a sua identificagédo pelo devedor.

INICIO DA ACAO

Ap6s a adesédo por assinatura contratual, as dividas selecionadas pela CAIXA
serdo disponibilizadas de forma gradual para os bureaus de crédito e deverao ser
incluidas e disponibilizadas no portal da CONTRATADA, obedecendo os
parametros/condi¢bes e direcionadores que serdo disponibilizados pela CAIXA,
de acordo com o disposto no presente termo de referéncia.

Havendo mais que um bureau de crédito habilitado para a contratacédo, o inicio da
acao serd o0 mesmo para as partes, desde que apresentem a documentacao
necessaria para iniciagdo em tempo habil.

Ap6s assinatura do contrato, o prazo para as adequacdes necessarias de
integracdo entre a CONTRATADA e CONTRATANTE seréa de 60 dias.



